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Was verstehen wir unter nachhaltigem Tourismus? 



Nachhaltige Entwicklung im Tourismus.

«Nachhaltigkeit» steht für eine touristische Entwicklung, die 

▪ neben der wirtschaftlichen Leistungsfähigkeit (Stärkung der regionalen 

Wirtschaft, langfristige Investitionsplanung u.a.m.) 

▪ auch die ökologische Verantwortung (Energieeffizienz und Nutzung erneuerbarer 

Energien, Minimierung nachteiliger Auswirkungen auf die natürlichen Ressourcen 

wie Natur und Landschaft, Luft, Wasser, Boden u.a.m.) 

▪ und die gesellschaftliche Solidarität (Gleichbehandlung, Gesundheit, 

Lebensqualität, Bildung, Partizipation u.a.m.) 

▪ sowie das Gestaltungsrecht zukünftiger Generationen (Enkelverträglichkeit) 

berücksichtigt.



Nachhaltige Entwicklung im Tourismus.

Quelle: Hochschule Luzern (2015)

▪Die einzelnen Dimensionen der 

Nachhaltigkeit stehen in einem 

Wechselspiel zueinander.

▪Die drei Nachhaltigkeitsdimensionen 

lassen keine klare Abgrenzung zu.

▪Es muss eine ganzheitliche 

Herangehensweise und 

Sensibilisierung stattfinden, um 

Nachhaltigkeit erfolgreich 

umzusetzen.



Aktuelle

Entwicklungen & 

Herausforderungen.



Politische Vorgaben und Einflussnahme.

Tourismusstrategie des Bundes

Quelle: Staatssekretariat für Wirtschaft SECO

https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/zuerich/kantonsrat-zuerich-zuercher-tourismus-soll-auf-nachhaltigkeit-setzen-ld.2268889


Aktuelle Entwicklungen und Trends.

https://www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/stadt-luzern-luzerner-tourismus-chef-zur-werbebeschraenkung-in-uebersee-wir-werden-luzern-auch-in-zukunft-in-den-ueberseemaerkten-repraesentieren-ld.2243578
https://www.persoenlich.com/prcorporate-communication/neue-kooperation-mit-kuoni-tumlare


Veränderte Gästebedürfnisse.

Nischen und wenig besuchte Reiseziele 

entdecken

Autonomes & flexibles Reisen mit 

eigenen Transportmitteln (Trend Road Trips)

Weniger ist mehr. Small is beautiful. Kleinere Reisegruppen

Grösserer Fokus auf Nachhaltigkeit
Kürzere Reisen das ganze Jahr über, die 

kurzfristig geplant werden

Reisen in die Natur, wo Distanzierung möglich 

ist, mehr Outdooraktivitäten

Umfassendere Reiseplanung. Hygiene, 

Sicherheit und Zuverlässigkeit als Vorteile

Slow Tourism und regenerative 

Erholungsreisen
Working Holidays

Inlandreisen und Reisen näher am Heimatort Geschäftsreisen auf tieferem Niveau

Nutzung von landgebundenen 

Verkehrsmitteln

Preiswerte und qualitative Angebote statt nur 

das Günstigste. 

Quellen: Tourism Review: Froyd, J.N. (2020, April 20), Morris, J. (2020 May 11), Wein, A.J. (2020, May 04)

Laesser, C. & Bieger, T. (2020, May), Tripadvisor (2020, April 20)
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Quelle: Sustainable Travel Report von Booking, 2023

Veränderte Gästebedürfnisse.

https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf
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Nachhaltigkeit als Differenzierungsmerkmal.



Das Programm Swisstainable. 
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Vision

Ein nachhaltiges

Tourismusland Schweiz 

gestalten

Ziele

1. Orientierung für unsere

Gäste

2. Support für den Sektor

3. Positionierung der 

Destination Schweiz



Ein Programm aus dem Tourismus für den 

Tourismus.



Überblick der Level.



Überblick der Anforderungen pro Level.



Die Rolle von Nachhaltigkeitsnachweisen.

▪Swisstainable Level 2 und 3 bauen auf 

anerkannten 

Nachhaltigkeitsnachweisen auf. 

▪Aktuell werden rund 90 Nachweise 

innerhalb des Programms anerkannt.

▪ Ziel: Mehr Transparenz und 

Orientierung im Labeldschungel im 

Rahmen des Dachprogramms

Swisstainable.



Beispiel anerkannte Nachweise:

Level II (in Kombination).

«Cause We Care»

Initiative für Klimaschutz und 

nachhaltigen Tourismus in der Schweiz

OK:GO Initiative

Erfassung von Informationen zur 

Zugänglichkeit von touristischen 

Angeboten in der Schweiz

https://www.causewecare.ch/
https://www.ok-go.org/


Vorgehen Teilnahme an Swisstainable.

1. Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

2. Anmeldung über Website (Anmeldeformular)

3. Unterzeichnung Commitment

4. Durchführen des Nachhaltigkeits-Checks (Level III optional)

5. Ableiten von Massnahmen (Level I & Level II)

6. Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachweis (Level II & III)

7. Einreichung der Informationen & Bescheid der Prüfstelle

8. Überprüfung und Erneuerung

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/anmeldung-swisstainable


Welches Level?

Anerkannter 

Nachweis 

vorhanden?

Mind. ein Nachweis

(von Liste «Level III»)
Mind. ein Nachweis

(von Liste «Level II direkt»)

Nein

Ein Nachweis

(von Liste «Level II 

Kombination»)

Mind. zwei Nachweise

(von Liste «Level II 

Kombination»)

Ja



Aktueller Anmeldestand Schweiz.

▪Level I: 896 Betriebe (4)

▪Level II: 241 Betriebe (0)

▪Level III: 208 Betriebe (2)

▪ Im Prozess: 652 Betriebe (3)

Total: 1997 Betriebe (9)*

*Anmeldestand per 23. Juni 2023

Anmeldestand Saastal in Klammern

33%

45%

12%

10%

registered / in process

Level I – committed

Level II – engaged

Level III – leading



Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien.

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Hotel

Non-hotel accommodation

Tourism organisation / Tourist office

Gastronomy

Leisure

Event

Mountain railway

Travel agent / Tour operator

Museum

Public transport

Education and training

Camping

Congress centre

Culture

Sport

Conference hotel

Swiss park

Ski/Snowboard school

Shipping company

Agritourism

Mobility partner

registered / in process Level I – committed Level II – engaged  Level III – leading



Aktueller Anmeldestand Schweiz: Regionen.

0 50 100 150 200 250 300

Region of Bern

Zurich Region

Vaud Region

Region Ticino

Lucerne-Lake Lucerne Region

Valais

Graubünden Region

Eastern Switzerland / Liechtenstein

Jura & Three-Lakes

Region Aargau-Solothurn

Basel Region

Geneva

Fribourg Region

registered / in process Level I – committed Level II – engaged Level III – leading



Klosters Madrisa-Bergbahnen

▪ Ausbau PV-Anlagen

▪ Ausbau Infrastruktur für Mitarbeitende 

& Gäste mit Beeinträchtigungen

▪ Angebotserweiterung für Familien 

(nachhaltige Kugelbahn aus Holz)

Good-Practice-Beispiel

Level I – committed. 



Restaurant Libelle, Luzern

▪ Innovationswettbewerb für Mitarbeitende 

zu Nachhaltigkeitsmassnahmen im Alltag

▪ Stärkung der regionalen Identität und 

Kreisläufen mittels Saisonkalendern

▪ Nutzung von Social Media für die 

Kommunikation von 

Nachhaltigkeitsthemen

Good-Practice-Beispiel

Level I – committed. 



Ticino Turismo

▪ Mobilitätsangebot «Ticino Ticket» 

▪ Förderung von Barrierefreiheit 

«Turismo inclusivo» 

▪ Starker Fokus auf Nachhaltigkeits-

kommunikation (gegenüber von 

Partner:innen sowie Gästen)

Good-Practice-Beispiel

Level II – engaged. 
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Kartause Ittingen

▪ Starker Fokus auf Regionalität (z.B. 

0-Kilometer-Menü aus Selbstversorgung 

– Garten, Forellenzucht)

▪ Ausbildung 20 Lernende in 9 Berufen

▪ Infrastruktur: Kühlung Quellwasser, 

Photovoltaik-Anlage, Holzschnitzel-

Heizung

Good-Practice-Beispiel

Level III – leading. 



Benefits und 

Learnings. 



▪ Eigenen Betrieb bezüglich Nachhaltigkeit 

überprüfen und weiterentwickeln

▪ Sich als verantwortungsvoller Betrieb 

positionieren und wettbewerbsfähiger 

werden

▪ Teil der Swisstainable Community 

werden und vom Austausch profitieren

▪ Möglichkeit zur Nutzung der Marke 

«Swisstainable» sowie wirkungsvolle 

Vermarktung (Kampagnen, Website, 

Partnerkommunikation)

Vielfältiger Nutzen.



Vermarktung des Programms.

Quelle: Schweiz Tourismus, 2021

https://www.stnet.ch/de/swisstainable/strategie/


Swisstainable Kampagnen 2023.



Erfolgreiche Zukunftsgestaltung und Resilienz 

durch Nachhaltigkeit.

▪Zur Umsetzung der Nachhaltigkeit bedarf es Investitionen, ein starkes 

Commitment sowie Mut und Innovation.

▪Nachhaltiges Handeln kann sich positiv auf die Entwicklung und Positionierung 

eines Unternehmens / einer Destination auszahlen. Es bringt einen breiten 

Nutzen, ist jedoch nicht immer einfach und direkt messbar.

▪Nachhaltigkeit muss in der touristischen Basis verankert und auf Betriebsebene 

individuell umgesetzt werden, es gibt keine «One-fits-all»-Lösung.

▪Zusammenarbeit und Bündelung der Kräfte über alle Ebenen des Tourismus 

hinweg bringen uns zum Erfolg.



Die Frage lautet nicht, ob wir uns 

als touristisches Unternehmen 

oder als Destination mit dem 

Thema Nachhaltigkeit 

auseinandersetzen sollen, 

sondern wann, wo und wie wir 

damit anfangen.

Relevanz der 

Nachhaltigkeit für den 

Schweizer Tourismus.



Werden auch Sie Teil der Swisstainable 

Bewegung.

▪Livia Schönenberger

Projektmanagerin Nachhaltigkeit 

beim Schweizer Tourismus-Verband

▪Kontakt per E-Mail 

swisstainable@stv-fst.ch oder 

telefonisch +41 31 307 47 48
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Folgen Sie uns auf LinkedIn @Swisstainable – Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm

für regelmässige Updates rund um Swisstainable.

#swisstainable #WirSindSwisstainable

mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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